ИНФОРМАЦИЯ

о работе с  обращениями граждан

 в администрации Дерезовского сельского поселения Верхнемамонского муниципального  района 

за  1 квартал 2025  год.
За 1 квартал 2025  года в администрацию Дерезовского сельского поселения Верхнемамонского муниципального района  письменное обращение в администрацию Дерезовского сельского поселения не было.  Общее число письменных и устных обращений граждан составило-5.
В течение 1  квартала 2025г. на личном приеме главой сельского поселения и специалистами администрации  было принято 5 человек. Личный прием граждан главой сельского поселения и специалистами администрации  проводится согласно утвержденного графика. Жители приходят лично или обращаются по телефону, а также в форме электронного обращения. Часть заявителей ответы на  вопросы в ходе приема. 

Тематическая структура устных  обращений граждан в адрес администрации Дерезовского сельского поселения Верхнемамонского муниципального района представлена следующими вопросами
	
	всего 
	решено
	разъяснено
	находится на исполнении

	земельные вопросы
	1
	-
	1
	

	благоустройство сел
	2
	-
	2
	

	социальные вопросы
	1
	1
	-
	

	юридические вопросы
	1
	-
	1
	

	ИТОГО
	5
	1
	4
	



Все обращения  рассмотрены в срок, даны ответы и разъяснения в соответствии с законодательством.
 Жалоб от населения на сроки обращений в администрацию сельского поселения не поступало.
Проведенный  анализ  поступивших обращений граждан  показывает, что наибольшее количество обращений поступило по социальным вопросам и благоустройство села.
